Agile = Agile:
Wenn ,agile” draufsteht,
wird’'s schon ,agile” sein...1?

Learnings von Fintech, Aviation, Ratway & Telco
aus agilen Digitalisierungsprojekten

22.09.2022 | AOE GmbH
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Agile Change

Co-creating your
digital future.
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Software Engineering .
Club-Mate & Architektur Nachhaltigkeit &
trinken Digitalisierung
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Commerz Real

Mit agilen Methoden zum ersten digitalen
Asset-Manager Deutschlands
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Ziel:
unterschriftsreife Monate
Vertrage
in Minuten
Lease
Lﬁsung: Home Neue Leasinganfrage
Kundenberater-
App
am Point of Sale Vertragserstellung
Herausforderung: Ll
Prozess- & s
- ie Leasinga e A
. I?rofjlfkt _ Kalkulation
Digitalisierung
Vertragserstellung oomoen nezo
strate
1 Kunde v 2 Objekt e

Objektidentifikation

Betriebliche Investition | Ja Nein

nationen

Objektbezeichnung |

Objekttyp

AfA-Fundstelle

Raupenbohrer

P

Bohrwagen (m. faffungsform

6.6 in Ba

Umsatzsteuer fallig ma erster
monaticher Rate

Archiv  Hilife

Commerz Real

Mobilienleasing neu gedacht

COMMERZ REAL |

Commerzbank Gruppe v

Jane Bennet

Lease

Home Neue Leasinganfrage Archiv  Hilfe

2 Obext v 3 Kalkulation
Mietkauf Mietkauf
42 Monate 42 Monate
1.33333 EUR 1.33333E
Vertrag orstelien Vertrag ersy
Mietkaufvertrag Mietkaufver
Bestelleintritt Bestelleint
10.639,86 EUR 10.639,86 £

Willkommen in ComLease!

Erstellen Sie ein
indikatives Angebot

(%

Erstelite Angebote und Vertrige auf einen Blick
Rufen Sie erstefite Angebote und Vertrige emect fir die Welterbearbeitung auf.

Zum Archiv

Sonderanfragen |hrer Kunden

s
Konlacheren S unseren Kuncensenvice fur =
Vermimergeschifie und Sonderaniragen, wenn lingere b~
Lautzeden ocer hotere Anschaffungswente ats online

MOQIch gewlnscht werden

Zum Kontaktformular

Geradewegs zum
Leasingvertrag

COMMERZ REAL

Commerzbank Gruppe »y

Erstes agiles
Umsetzungsprojekt
Strategie, Planung fir CMR
und Umsetzung in

Co-Creation

Einfiihrung in
agile Methodik
und Scrum
Framework

Schaffen
einer
durchgangigen
User Journey

COMMERZ REAL |
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Commerzbank Gruope

Volistandige
Integration in
bestehende IT-
Systeme

Fragen zu Leasing?

Unterstiitzung &
Agile-Coaching bei
E-Mat sonden der Umsetzung

Wir heifen ihnen germe weiter!

449211 77082222




COMMERZ REAL
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Ein paar Stimmen...



COMMERZ REAL

Commerzbank Gruppe ?

AQE hat uns auf allen Ebenen geholfen:
wie denke ich so ein digitales Projekt in
neuen Zeiten, wie arbeite ich wirklich agil?

Dr. Andreas Muschter
CEO, Commerz Real

Wir haben uns an AOE gewandt und
ganz klar die Expertise zum Thema

Technik, Entwicklung, Testing — dank agile Methodik mit eingekauft.
des ganzheitlichen agilen Vorgehens Sandra Scholz

sind alle Schritte direkt berucksichtigt. Board Member/CHRO, Commerz Real
Stephan Schneider

PO, C Real ' ‘
ommerz kea Agile Methode gibt uns den Raum zu

experimentieren.
Denken vom Kunden aus, Mehrwert fur Johannes Stoll Das war fur uns das erste agile
den Kunden bringen, das hat sich Head of IT, Commerz Real Projekt und wir haben von der
diametral geandert Lernkurve von AOE profitiert
Sandra Scholz Klaus Meyer
Board Member/CHRO, Commerz Real Geschaftsfuhrer, Commerz Real Mobilienleasing

Beeindruckende Effizienz in cross-
funktionalen Teams: Alle tragen
Verantwortung und denken mit.

Stephan Schneider
PO, Commerz Real



Key Takeaway

Echte Agilitat und das Ubertragen von
Verantwortung fordert eine Anderung des
Mindsets. Das legt den Grundstein fur eine
langfristig positive Wirkung,
beispielsweise eine schnelle Time-to-
Market.



CONCEPT S108 S

2” Aviation

Singapore’s KrisShop

Launch des weltweit ersten Airline E-Commerce-Programms, Einsatz
agiler Methoden zur Transformation des Retail-Modells zu Digital First




Singapore Marktplatz KRISSHOP $,

Mit agiler Co-Creation zur verbesserten Customer Experience

KRISSHOP §

CATEGORIES ~ BRANDS ~ CONCEPTSTORES ~ DEALS  THEEDIT a B 2

|
KRISSHOP §

SONY

WH-1000X M4
Industry-leading

iPhone 12 Pro

noise cancellation®
SHOP NOW

BLACK OPIUM
EAU DE PARFUM

KRISSHOP §

CATEGORIES

Categories

AirPods Max

1 ¥
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J H’ ﬁ U
-
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! -,
v FACE FRAGRANCES Ofiicial stores
r 4 .
(wi-qq ILNi-0 | Q4 .\ @ ’ o
’ BALLY BANG & OLUFSEN % O BOTTEGA
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sesmo0 s 00 TRENDING NOW
o s somr vo. o]
sGD108.00 56030500 : B ! . 7 2 " N
56D 204.00 SGD 466.00 $6D 36300 560260.00 560 16700 BREITLING BVLGARI BYND ARTISAN (\(ceunswm Chloe CLARINS
. . L) Ll
1 7 N U2 Wise 5
R diptyque 4-3""‘!’ 4 @ Faustino
X paris (I
‘ - GARMIN GIORGIO ARMANT [y JoMaiLone KAVALAN 12601




] KRISSHOP §
Umsetzung einer nahtlosen Customer Journey

APPLE WATCH SERIES 5 GPS +
CELLULAR, 40MM GOLD

Read more

SGD 699.00

Bestellung von zu In-flight- Integrierte Digitalisierte Picking- ~ Multiple Fulfillment-
Hause & unterwegs Bestellung Bezahlfunktion und Packing-Flows Methoden
und und Seat Delivery
Alle Flughafen Shops Lagerverwaltung Order Management Gate Delivery

integriert Home Delivery



Waterfall vs Agile KRISSHOP $
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Key Takeaway

Durch auBere Einfllisse oder neue
Erkenntnisse wihrend des Projektverlaufs
verschiebt sich das Projektziel. Agilitat
hilft dabei, es trotzdem zu erreichen.



(t Telco

congstar

Agilitat und Zusammenarbeit als Erfolgsfaktoren
bei Deutschlands beliebtestem Mobilfunkanbieter




Allnet Flat L

Online-Aktion: 15 GB
inkl. LTE 25

Alinet Flat & SMS
Flat

EU-Roaming
inklusive

& congstar

@ Daten

Gesamtverbrauch

S, Telefonieren

Gesamtverbrauch 344 Min. / unbegrenzt

B2 SMS

Gesamtverbrauch 0 SMS / unbegrenzt

NEU:

LTE 2s

INKLUSIVE!

PREPAID

congstar

Neue Zielgruppe, neuer Angang, neue Losung

& congstar

Alinet Flat M

@ 8 GB statt 5 GB inkl.
LTE 25

Allnet Flat & SMS
Flat

) EU-Roaming
inklusive

19220

P Alle Tarife im Oberblick

TE 25 IN

Prepaid Allnet M

& congstar

& congstar

Q & Q w

Meine Produkte Meine Rechnungen Meine Daten Hilfe & Service congstar.de

NEU MIXEN

Telefonieren

0 100 300 500

SMS

N | ———
0 100 300 500

Alinet Flat S

Surfen

@ 3GBstatt 2GBi @
LTE 25

800 MB

= ] |

s2 Allnet Flat & SMS
Flat

f’”\j Datenturbo

Doppeltes MB-Volumen + Doppelte
r\{u\, EU-Roaminq Geschwindigkeit
T, (max. 42 Mbit/s statt 21 Mbit/s

96 Werben & Verdienen  §) meincongstar Y7

c DU WILLST ES. DU KRIEGST ES.

congstar  Prepaid Internet fiir Zuhause Hilfe & Service Das ist congstar

BesTE

PROBIERT @ oo s 2 6. monatcnne wiiar s s
WAS GEET! ‘

So funktioniert's: © Details anzeigen [ Produktinformationsblatt

WAHLE HIER DEIN
* GEWUNSCHTES
DATENVOLUMEN

bis
bis 5 GB fiir max. 17,07 € mtl. 1265

Surfst du weniger, zahlst du weniger.

Aktiop,

mt.o 4
43
Rabam €

P Beispiel

 Alinet & SMS Flat  LTE25  EU-Roaming

Dein monatlicher Grundpreis betrigt (abhangig vom tatséchlichen Datenverbrauch):

al e

aktiv
100 Min.
Mehr Details

aktiv
Mehr Details

aktiv
2000 MB mit max. 42 Mbit/s
Mehr Details

€ congstar
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& congstar

Als einziger konnte AOE piinktlich und in hoher Qualitat liefern -
dank agiler Prozesse.

Diese erfolgreiche Zusammenarbeit gab bei congstar den Anstof},

das gesamte Unternehmen auf ein agiles Geschaftsmodell
umzustellen.



Key Takeaway

Je agiler ein Unternehmen in seiner
Gesamtheit, desto schneller und flexibler
kann es reagieren. Ein agiles

Entwicklungsprojekt kann ein erster
Schritt sein.



Was uns immer wieder begegnet ist...



Wie schreibt man eine gute User Story?

Was ist Retro? Was Refinement?

Sind jetzt agil: Haben den Projektleiter in
Product Owner umbenannt.

Was macht uberhaupt ein Scrum
Master?

Ist Scrum eine Methodik oder ein
Framework?

Scrum Zeremonien? Wie jetzt?

L ernbedarf



! ’ Cybersecurity & Q
=) Access

Adile Management Softwaretesting & Test
g . Automation
Competencies
-------------------------------------- - RJ AO= Academy

0000

Praxisnahe, Zusammenarbeit & Austausch: Ii'n

</> Agilitatstrainings ausgehend von
praktischem Bedarf Team
Scalability

Software Development
& Architecture



Agilitat schafft

Raum fiir .
Kreativitit. S0 kann eine

innovative
Losungsidee
entstehen.

Agile Incubator

MVP

Sie geht als
MVP live, wird
direkt durch
Nutzer:innen
getestet ...

... und wachst zu
einer LOosung, die
die tatsachlichen
Nutzerbediirfnisse
erfullt.

So entstand

Bare.ID

DSGVO-konformes
Cloud IAM/SSO




Key Takeaway

Agilitat schafft den notwendigen Raum, um
kreative Ideen als MVP schnell und einfach

umzusetzen, ,im echten Leben” zu testen
und wachsen zu lassen.



Key Takeaway

Agilitat schafft den notwendigen Raum, um
kreative Ideen als MVP schnell und einfach
umzusetzen, ,im echten Leben" zu testen
und wachsen zu lassen.

Key Takeaway

Echte Agilitat und Ubertragen von
Verantwortung fordert eine Anderung des
Mindsets. Das legt den Grundstein fiir eine
langfristig positive Wirkung, beispielsweise
eine schnelle Time-to-Market.

Key Takeaway

Durch auBere Einfliisse oder neue
Erkenntnisse wahrend des Projektverlaufs
verschiebt sich das Projektziel. Agilitat hilft

__dabei, es trotzdem zu erreichen.

Key Takeaway

‘Je agiler ein Unternehmen in seiner

Gesamtheit, desto schneller und flexibler
kann es reagieren. Ein agiles
Entwicklungsprojekt kann ein erster Schritt
sein.



Vielen Dank. Wir freuen uns
auf lhr Feedback.

Alexander Dallmer Lukas Frohner
Director Healthcare & Public Bid Manager Healthcare & Public
alexander.dallmer@aoe.com lukas.froehner@aoe.com
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